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A comunicagao idealizada

Durante muito tempo, as instituigdes de ensino tentaram mostrar uma versio idealizada da educagéo:
fotos perfeitamente clicadas, atividades coreografadas, sorrisos posados. Era o marketing da escola

perfeita.

Inclusive, isso me lembra os tempos &m guea
trabalhei como auxiliar de sala em uma escola de
educacio infantil: em horarios de visitas de novos
responsiveis para conhecer a escola, a gente
tinha que sair desesperadamente arrumando
tudo, deixando as salas perfeitamente alinhadas,
as criangas organizadas e sentadas, os materiais
guardados...

Assim, como se fosse possivel,
em uma sala com 30 criangas
de 2 e 3 anos, ter esse nivel de
organizagao.

Esse cenario me fazia pensar em duas coisas: a
primeira delas &, se eu fosse responsavel por
uma crianga e estivesse buscando uma escola
para matricula-la, talvez me sentisse
desconfortavel em deixa-la em um ambiente
tao intocavel,
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Afinal crianca e lugares onde elas costumam ficar, raramente vio estar sempre tao
2 i & alinhados, sem bringuedos espalhados, papéis rabiscados por todos os
deve ser crianga lades, gizes de ceras jogados...

A segunda coisa que me incomodava era pensar no que a escola estava querendo mostrar aos
pais/responsaveis ao exigir que a gente deixasse tudo impecavel antes da visita porque, com certeza,
aquilo tudo era muito mais uma cena ensaiada do que a vida real,

Ainda hoje muitas escolas agem de forma parecida e, com o avango da tecnclogia e das redes sociais,
essas historias acabam se estendendo para além dos muros da escola. A internet acaba sendo uma
vitrine, onde as familias buscam informagdes relevantes sobre as instituigdes que mostram aquilo que
acreditam gue devem mostrar.

O lado positivo dos tempos atuais & que, além de novas dindmicas familiares que possibilitam o
questionamento de certos comportamentos perpetrados pelas escolas tradicionais, os responsaveis
também estio mais criticos ao procurarem instituigdes onde suas criancas passardio anos da sua vida e
da sua formacao.

Mais do que promessas
institucionais bonitas e
discursos voltados a
peformance e resultados,
a familia busca o que é de
verdade.

Querem entender como a escola
funciona de fato, imaginando seus filhos
e filhas naquele ambiente. Qluerem sentir
que ali existe vida, curiosidade,
descoberta. £ mais do que isso: respeito.
Que a crianca seja vista e compreendida
como um ser humano, com vontades
proprias, limitagdes, medos, consciéncia

Messe novo cenario, o marketing educacional também se transforma e deixa de ser apenas divulgagao,
tornando-se narrativa do cotidiano pedagdgico.

E, curiosamente, quanto mais simples for essa narrativa, mais potente ela se torna.
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Comunicar também é educar e vice-versa

Toda escola Comunica gquando conversa com as familias, gquando envia

. M alguma mensagem para os responsaveis, comunica através das
DL HIE-EI.: 2B imagens que compartilha, das fotos que tira, nas histdrias que
guando ndo percebe. escolhe contar (e nas que deixa de contar).

Ja se foi o tempo em que a comunicagio escolar era apenas para coisas mais burocraticas como envio
da mensalidade, permiss&o para passeios, avisar os eventos, divulgar datas importantes, publicar
registros institucionais. Isso ainda @ feito, claro, mas na pratica, a forma como a escola se comunica vai
muito além. A comunicagio escolar cada dia mais precisa ser vista como um papel grandioso e decisivo

que & a construgdo da percepgio. E percepgio, por sua vez, constrdi reputagio.

Cluando vocé busca as redes sociais de uma escola,
dificilmente esta pensando em ver somente algumas
fotos da estrutura da instituigdo ou dos alunos pelos
corredores, a verdade & que na maioria das vezes
vord esta tentando encontrar respostas para

Conteddos
auténticos

Qeram 3x mais
El'gﬂ]ﬂl"ﬁ&l'lt'ﬂ

algumas perguntas silenciosas, como por

exemplo, como & a dindmica dessa escola? .

Como sao as aulas? As pessoas que darfo =W

aulas acs meus filhos sio pessoas gentis e %7
>

cuidadosas? Sera que meu filho se sentira
bem e confortavel nesse ambiente?

Pesquisas recentes de comportamento
digital (ver Para Saber Mais) mostram
gue conteddos auténticos, aqueles que
registram momentos reais, bastidores e
processos, geram até trés vezes mais
engajamento do que produgbes
excessivamente institucionais.

Mao & dificil entender o motivo. Gluando o pablico percebe espontaneidade, percebe tambeém verdade.
E verdade é o combustivel da confianga.

Por isso, comunicar o cotidiano escolar nio é apenas uma estratégia de marketing. E umna forma de
tornar visivel aguilo gue muitas vezes acontece silencicsamente dentro das salas de aula E promover o
estudante & protagonista da sua narrativa, mostrando verdadeiramente seu processo de aprendizagem.
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O simples que funciona

A expressao "menos é mais” Clara ql—'ﬁh':'ﬂ'-'emﬂs estar atﬂ;]tﬂ‘i ac tla:ue pub:caf e
. e : compartilhar, mas seguindo algumas boas praticas

nunca foi tio certeira para . prodincio da Contatda digital alcancanmos
Quando falamaos em comunicacao digital aguilo que realmente funciona nas redes sociais.
emerge a ideia de que bons conteddos 56
existemn a partir de grandes producbes,
cameras profissionais, luminacio elaborada,
roteiros técnicos, mas a real & que o mundo
digital & uma imensidao de possibilidades e
que, através do “faga vocé mesmea” qualquer
pessoa pode aventurar-se por elas,
independentemente de suas habilidades ou
experiéncia,

Mo wite do goev.br vock pode oo ferer
sl deitas boat priticass

CONECTANDO PESSOAS

O que mais conecta pessoas

hoje sao registros espontaneos,

momentos genuinos, cenas que 7
parecem acontecer sem @
preparacao, sem ensaio UM EXPERIMENTO
E as escolas t8m isso todos os dias: que desperta curicsdade

2

Uma DESCOBERTA
IHESPERADA

durante e alrclachs

2

UM PROFESSOR

U S ST
gl anck shao

UM DEBATE
SALIDAVEL

Al agieiantacka de um
Erahalhs em ghnips
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Uk MOMEMTOD
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UM SORRISO

oiuraThe wima
partos de
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Esses 580 os momentos que revelam o que realmente acontece na educacio e, capta-los, & muito mais
simples do que parace.
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{1, O que é preciss para

O quie & prodciso para prosduzis
conteldo expantines?

O que é preciso para produzir
conteldo espontaneo?

Em ver de registrar apenas o resultado final, como a
fesira pronta, o cartaz finalizado, o trabalho entregue,
& importante maostrar o processo: a tentativa, o errg,

ogia e mais no olhar
carinhoso e atento para
as sitvagdes do dia a dia

& COnVErsa, a construcio coletiva

Ds processos sio importantes porgue é nesse
percurso que a aprendizagem acontece.

E quando o plblico vé esse percurso, ele entende
algo fundamental: aquela escola ndo apenas ensina
conteddos. Ela cria memdrias, possibilita

experigncias.

A arte do storytelling: menos propaganda, mais histérias

Como comunicar é contar (boas) histdrias, mostrar

a escola acontecendo & a ferramenta mais
potente que existe para criar vinculos profundos
entre famllia, responsaveis, estudantes e
comunidade escolar.

Mao precisa cenario ideal, ndo precisa criar
personagens, ndo precisa de ensaio.

A histdria é escrita diariamente
por todas aguelas pessoas gue
frequentam aquele ambiente.

E. guandeo a comunicagio revela esses
momentos com simplicidade e honestidade, a
escola passa a ser muito mais do que apenas
um lugar onde conteldos s&o ensinados, ela
passa a ser percebida como um espaco onde a
vida se renova, pulsante e cheia de descobertas.

Talvez essaseja a maior forca do marketing
educacional: ele ndc precisa inventar histdrias,
mas as reconhecer no cotidiano, desde os
barulhos que comegam as 7h no portdo da
escola, até o ditimo apagar de luzes ao findar
do dia
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Para saber mais

= Taxzadeengajaments em queda @ nova ora do conteddo avtintice: come serd o future das redes sociais?
https:/ fmundodomarketing com b/ taxa- de-engajamento-em-gueda-e-nova-era-do-conteudo-
autentico- coma-sera-o-futuro-das-redes-socak

= A era da performance acabou, bem-vinda b era da transpardneia
https:/  marketdngdigitalavancado com.brla-ascensac-dos-conteudas-de-bastidores- por-que-Sso-yvica- o-
publico/#: - text=conbetC 3% B Ados Y2 Ode Ve 20basbidares: WdDdescubrate2 Oporte? Oquathd Dess e enkreth 20
marcasteete e Oconsumidores 20 Cliqueth2 et Oentenda

» Autenticidade nas Redes Sociais: O Poder Surpreendente da Imperfeigio
hetps:/ fwenw fansona comd pt=ptlauthanticity-on=social- media)

= Autenticidade nas redes sociais: na era da |8, erginalidade & tuds
hetps:/ fanerae mlabs com befblog/ autenticidade-redes-sooais

Mus redes socinis, consumbdor gosta de propaganda gue ndo parega propaganda
Rittps:/ fanena terracom. b/ ecenomial nas-redes-seclals- consumidor- gesta- de- propaganda-gue-naa-
pareca-propaganda aB98dced 441 3600a5febd e TILAZE 2326 vec D2 htmil T ubm_source=cli pboard

« Autenticidade nas redes sociais: o nove diferencial competitive para lideres ¢ empresas
hittps:/ fexarme com/Bderes- axtracedinance fautenticldade- nas- redes - socials- a-nove- diferendal-
competibivo-pama-lideres-e-empresas,

Boas praticas para redes sociais
httpa- faesew.gow br secom) pt- br/acampanhe-a-secom) central-de-conteudo redes/guia

Estratéging de storytelling digital par eringho de contedds

hittps:/ fenerac adobe comdbr/ express/learm/bleg/ digital-stenytelling-

strategiesd;~ text= O 20 storyteling 2620 digita ¥ 2070 3%A9%. 2048, produteC 35A T C 3%A30% 20 da %2 0eriats
CITATHCIWA 020 de s Doonte W C 3% EBAdD
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